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DIE BUNDESSTADT BONN
ERFOLGREICHE PARTNERSCHAFT

Bonn, ehemalige Hauptstadt Deutschlands, ist heute ein international gepragter Standort mit rund 330.000 Einwoh-
nern. Die Stadt zeichnet sich durch eine dezentrale Struktur aus: Vier Stadtbezirke mit jeweils eigenen Bezirksverwal-
tungen ermdoglichen eine effiziente, biirgernahe Organisation. Diese Dezentralitat starkt die Identifikation der Men-
schen mit ihrem jeweiligen Stadtteil und préagt das vielfaltige, weltoffene Bild der Bundesstadt.
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NICHT IT-EXPERTEN STUNDEN ZEITERSPARNIS TAGE BIS ZUM PATCH
Uibernehmen Aufgaben pro Nutzer pro Jahr durch nach Erkennung der
ohne Adminrechte automatisierte Prozesse Verwundbarkeit

DIE HERAUSFORDERUNG
LEAN IT = VIELE STANDORTE

Die IT-Organisation der Bundesstadt Bonn ist schlank aufgestellt: Mit lediglich sechs Mitarbeitenden im Kundencenter
(First-Level-Hotline) und acht weiteren im Helpdesk (Second-Level-Support) stehen nur wenige IT-Fachkréfte fiir den
Field Service zur Verfliigung. Aufgrund der dezentralen Struktur war es notwendig, auch an den einzelnen Standorten
feste Ansprechpartner fiir IT-Fragen zu etablieren.

Daflir wurden im Laufe der Zeit 120 Mitarbeitende als sogenannte ,Fachadministratoren” ausgewahlt. Obwohl sie nicht
durchgehend iiber IT-Kenntnisse verfiigten, erhielten sie umfassende Admin- und Domain-Join-Rechte und handelten
weitgehend eigenstandig — was aus Sicht von Sicherheit und Compliance erhebliche Herausforderungen mit sich
brachte.

Auch im Bereich des Patch-Managements bestand Optimierungsbedarf: Mit lediglich einem Patchlauf pro Monat und
ohne ein systematisches, granulares Testing boten sich deutliche Ansatzpunkte fiir eine nachhaltige Verbesserung.

,Die Zusammenarbeit mit der Bundesstadt Bonn war gepragt von gemeinsa-
men Innovationen. Durch wertvolles Feedback und Offenheit fiir neue Ideen
entstanden Funktionen, die heute allen Kunden als feste Produktbestandteile

zur Verfligung stehen.”
Stefan Butter, Geschaftsfihrung five(9)s GmbH



DIE LOSUNG
AUTOMATISCHE PROZESSE STATT ADMINRECHTE

Im Zuge der Migration auf Ivanti EPM fiihrte die Bundesstadt Bonn eine standardisierte, prozessgesteuerte Arbeits-
weise iber die five(9)s Console ein. Alle Fachadministratoren arbeiteten fortan ohne lokale Admin-Rechte. Hier
wurden Prozesse automatisiert und als ,Custom Buttons” in der zentralen Weboberflache bereitgestellt. Das flexible
Rollenkonzept ermdglicht eine passgenaue Zuweisung von Aufgaben und Zugriffsrechten.

Zuséatzlich integrierte die Bundesstadt Bonn ein schlankes Privileged Access Management (,Mini-PAM") inklusive
Dokumentation und Reporting, um die Sicherheit nachhaltig zu starken.

Auch beim Patch-Management setzt das Modul ,Advanced Patch” neue MalRstdbe: Schwachstellen werden automa-
tisiert adressiert, Updates durchlaufen mehrstufige Testwellen, und kritische Patches gelangen dank ,Fast-Track"
innerhalb von nur drei Tagen in den produktiven Betrieb.

Das Fazit der Administratoren: ,Tolle Ubersicht, regelbasiert — genau das, was wir brauchen.”

,Durch die five(9)s Console garantieren wir gleichbleibend hohe Qualitét,
eine saubere und stabile Systemumgebung sowie Nachvollziehbarkeit der
Anderungen auf unseren Endgeréten.”

Murat Akarsu, Zentraler Softwareservice, Bundesstadt Bonn

DAS ERGEBNIS
EFFIZIENT, SICHER, EINFACH

Durch die Einfiihrung der five(9)s Console wird das Ivanti Endpoint Management deutlich effizienter genutzt. Die
vereinfachte Bedienung tiber 1-Click-Actions entlastet die IT-Abteilung spiirbar. Auch die Fachadministratoren
profitieren davon: Prozesse, die zuvor manuell per Remote Control durchgefiihrt wurden, laufen jetzt automatisiert und
kontrolliert im Hintergrund — bei voller Transparenz und Riickmeldung.

Gleichzeitig wurde die IT-Sicherheit deutlich erhoht: Die Entziehung von Admin-Rechten sowie ein optimiertes

Test- und Rolloutmanagement im Modul ,Advanced Patch” tragen entscheidend zur Verbesserung der Sicherheit bei.

STARTEN SIE JETZT [ IHRE IT-TRANSFORMATION!

Profitieren Sie von unserer Expertise in [T-Service- und Asset-Management-Losungen.
Kontaktieren Sie uns noch heute, um lhre Prozesse zu optimieren, Komplexitat
zu reduzieren und Effizienz zu steigern.

JETZT CONSOLE TESTEN


https://www.five9s.de/console/#ConsoleTest

