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ERFOLGREICHE PARTNERSCHAFT
STARKE PARTNER UNTERSTUTZEN BEI DER OTTO GROUP ONE.O

Seit 2021 unterstiitzt das Team der heutigen ITegrityConsulting GmbH (ITC) und die five(9)s GmbH (59s) die Otto
Group one.O in unterschiedlichen Rollen und Aufgabenbereichen rund um die Plattform Ivanti Neurons for IT-Service &
-Asset Management (ITxM) sowie die Integrationslésung Lomnido SIAM-Broker.
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MONATE ERFOLG- INTEGRIERTE DATENQUELLEN

REICHE MIGRATION SYTEME KONSOLIDIERT
von Cherwell Service Nahtlose Systemanbin- Aufbau eiqer zentralen
Management zu Ivanti dung durch den Lomnido Configuration Manage-
Neurons for ITSM SIAM-Broker. ment Database (CMDB)

DIE HERAUSFORDERUNG
MODERNISIERUNG EINES INTEGRIERTEN SERVICE MANAGEMENT SYSTEMS

Die IT der Otto Group one.O bildet das Riickgrat zahlreicher digitaler Geschaftsprozesse. Uber Jahre gewachsene Sys-
temlandschaften und viele miteinander verbundene Anwendungen machten jedoch die Weiterentwicklung zunehmend
komplex.

Die bestehende Service-Management-Plattform musste modernisiert werden, ohne die zahlreichen Integrationen zu
unterbrechen. Gleichzeitig sollte eine zentrale Datenbasis geschaffen werden, um Transparenz Uber IT-Assets und
Prozesse zu erhchen.

Die besondere Herausforderung: Eine umfassende Transformation der Plattform innerhalb von nur sieben Monaten bei
laufendem Betrieb und mit Blick auf zukiinftige Automatisierung und Skalierbarkeit.

,Die Herausforderung war vor allem die Vielzahl der angebundenen Syste-
me. Gemeinsam mit dem Team der Otto Group one.O konnten wir inner-
halb weniger Monate eine stabile Plattform aufbauen, die heute die Basis
fur weitere Automatisierung und Entwicklungen bildet.”

Oliver Luchs, ITegrity Consultant



DIE LOSUNG
CLOUD PLATTFORM MIT BESTMOGLICHER VERBINDUNG

Gemeinsam mit ITegrityConsulting realisierte five(9)s die Migration der bestehenden Cherwell-Plattform auf Ivanti
Neurons for ITSM - eine moderne Cloudplattform fiir IT-Service- und Asset-Management.

Herzstiick der neuen Architektur ist der Lomnido SIAM-Broker, der als zentrale Integrationsschicht fungiert. Uber die-
se Plattform wurden 13 Systeme angebunden und sechs Datenquellen in einer zentralen CMDB konsolidiert.

Damit entstand eine flexible Integrationsarchitektur, die nicht nur bestehende Systeme zuverlassig verbindet, sondern
auch neue Anforderungen und Systeme schnell integrieren kann. Parallel unterstiitzte die ITegrityConsulting die Otto
Group one.O bei der Optimierung ihrer IT-Prozesse und beim Aufbau nachhaltiger Betriebsstrukturen.

,Der SIAM-Broker erméglicht zuverlassigen und nachvollziehbaren Daten-
austausch in komplexen ITSM-Umgebungen und bildet bei Otto Group one.O
das Rlckgrat einer modernen Service-Management-Landschaft.”

Roland Csombai, Lomindo Business Development & Strategic Accounts

DAS ERGEBNIS
EFFIZIENTE PROZESSE UND DEUTLICH REDUZIERTER BETRIEBSAUFWAND

Mit der neuen Plattform verfiigt die Otto Group one.O Uber eine moderne und zukunftsfahige Service-Management-

Landschaft.

Die zentrale CMDB schafft Transparenz liber Systeme, Abhangigkeiten und IT-Assets. Gleichzeitig ermdglichen
automatisierte Workflows und standardisierte Integrationen eine effizientere Steuerung der IT-Prozesse.

Das Ergebnis: weniger Komplexitat, geringerer Betriebsaufwand und eine IT-Organisation, die schneller auf neue
Anforderungen reagieren kann — und damit eine stabile Grundlage fiir die weitere digitale Entwicklung der Otto Group.

STARTEN SIE JETZT | IHRE IT-TRANSFORMATION!

Profitieren Sie von unserer Expertise in [T-Service- und Asset-Management-Losungen.
Kontaktieren Sie uns noch heute, um lhre Prozesse zu optimieren, Komplexitat
zu reduzieren und Effizienz zu steigern.

JETZT SERVICE OPTIMIEREN


https://www.five9s.de/ivanti/#neurons

